Qui sommes-nous ? /
—

LEADING Management Consultants, cabinet de conseil en management

et organisation, spécialisé dans le développement des performances, EA D I N G

intervient depuis plus de 15 ans sur le marché de la Banque-
Assurance. Fociet AU ol R EE ]
, , . Accélérateur de performances
LEADING a développée des expertises dans :
- La performance de l'organisation et des processus.
- Le Business Développement.
- Les grands projets de transformation. 4 = A
- La conduite des changements. REdUCtIOI’l des COL!tS )
et renforcement du service client

Quelques exemples d’interventions :

- Cartographie des processus et optimisation de 15 processus a enjeux majeurs : Notre démarche Simple et I‘apide
=> Résultat : Réduction de 15% des charges. pour rentabiliser vos processus
- Mise en place de contrats de service réseau-siege sur les processus client a enjeux
=> Résultat : Réduction des délais de 18% en moyenne. Le meilleur du BPM et du Lean 6 Sigma

- Refonte du process Crédit Immobilier:
=> Résultat : Suppression de 12 taches et gain de 2 semaines en délai et

d’1l RDV commercial. .
LEADING Management Consultants propose une démarche

- Réorganisation d’'un réseau d'agences et remise a plat du modéle de distribution : - - ,
simple et rapide, s'appuyant sur

=> Résultat : Gain de 20 a 25% de temps commercial pour les conseillers

et d’1 RDV/contact client supplémentaire par jour. + la capitalisation de ses 15 ans de succes en optimisation et
- Mise en place d’un référentiel qualité client pour une banque nationale : pilotage de processus dans le domaine bancaire
=> Résultat : Mise en place du référentiel et mise en ceuvre du pilotage de + le meilleur des concepts et outils du Business Process
la qualité client servie. Management (BPM), du Lean et du Six Sigma
- Remise a plat du processus Succession pour améliorer la re-collecte au niveau des
bénéficiaires et ayant droits pour une banque nationale : pour répondre aux enjeux suivants :
=> Résultat : + 14% de réinvestissement et certification du processus. « Comment combiner une approche de maitrise des colits avec
une culture « Satisfaction client » ?
Ils nous font confiance depuis plus de 10 ans « Quels leviers utiliser pour créer de la valeur et renforcer vos
atouts concurrentiels ?
% LABANQUE
=% BNP PARIBAS . et avec pour résultats :

« La réduction des colts par I'élimination des sources de
dysfonctionnement (gaspillage, rigidité, variabilité...).
« L'accroissement durable de la qualité et de la satisfaction client.
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Notre démarche : le meilleur du BPM et du Lean Six Sigma :

- Hiérarchiser les processus les plus critiques (cartographie).

- Multiplier les angles d’approche en mettant le client au centre.

- Mesurer l'efficacité opérationnelle avec des indicateurs de performance.
- S'attaquer aux racines des dysfonctionnements et non aux symptomes.
- Déployer des solutions simples, pragmatiques et efficaces.

- Impliquer les opérationnels de I'analyse a la mise en ceuvre des solutions.

- Controler le niveau de performance atteint par un dispositif itératif.
- Développer la transversalité sur les processus optimisés.
- Instaurer une culture d’amélioration continue.

Notre démarche s’ajuste sur-mesure a votre contexte :

Quels Quels Quels 5 Quel
rocessus? enjeux? angles niveau de
: d'analyse? pilotage?

* Un ou plusieurs + Urgence » Groupe de travail + Tableau de Bord
processus » Criticité ) + Observation client * Revue de processus
+ Satisfaction Client + Etude client avec écoute clients,
+ Réduction des coiits + Benchmark écoute des
* + Collecte de données et opérationnels, impacts
Analyse statistique de I'environnement

« Transformation des
pratiques managériales

+ Autres leviers :
Alignement des bonus
sur la performance des
processus

.,/
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Notre démarche est simple et rapide :

- Conduite en délais courts (de 2 a 6 mois).

- Menée par des consultants experts de la banque-assurance.

- Avec des outils pour le succés de la mise en ceuvre et le transfert de
compétences vers les opérationnels.

... pour des résultats mesurables.

Notre méthode, structurée et pragmatique, est appliquée a chaque
processus a optimiser :

Vision @ Implication des
client ' 6 opérationnels

1 - Cadrage du processus a optimiser
= Ohbjectifs— Enjeux
Moyens (ressources/ délais)
Attentes du client
Définition des frontiéresdu
processus
Définition desparties prenantes

Lo
Définir
2 - Diagnostic du processus

Processusvision interne /
vision client

Mesurer lesperformances 2
(D€ lai, colt, Satisfaction
clientetc.) Mesurer
3 - Analyse des dysfonctionnements du processus
Identifications des gaspillages
Anglyse de lavaleur
3 «  Points forts / Points faibles
4 - Mise en ceuvre des solutions AHEIYSET Analyse des causes profondes

» Identification des solutions.
= Définition du processuscible
=  Conception

Priorisation &

ordonnance ment 4

Tests de la solution Améliorer

Pilote 5 - Pilotage et amélioration continue du

Conduite du changement processus amélioré

Déploiement =  Tahleau de bord des performances
*  Ecoute desclientsetdes

5 opérationnels
Contrdler «  Bilan desaméliorations passées
Plan d'amé lioration pour la période
awvenir
Transformation du management de
proximité
Autres leviersmanagériaux (bonus)
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